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ALGEMENE VOORWAARDEN VAN 
WERK(ELIJK) VEILIG 

KVK: 98420259 

1. Begrippen 
a. Algemene Voorwaarden: deze algemene voorwaarden van Werk(elijk) Veilig 

b. Abonnement: een jaarabonnement op een externe vertrouwenspersoon of een begeleider 

beschuldigde 

c. Werk(elijk) Veilig: Werk(elijk) Veilig, KvK nr. 98420259, bereikbaar via: info@werkelijkveilig.nl  

d. Opdrachtgever: de partij (particulier of organisatie) die een overeenkomst (wil) sluit(en) met 

Werk(elijk) Veilig 

e. Offerte: ieder aanbod van Werk(elijk) Veilig tot het sluiten van een overeenkomst, ook genoemd 

‘voorstel’, al dan niet op verzoek van een opdrachtgever 

f. Opdrachtbevestiging: het bevestigen van een overeenkomst tussen opdrachtgever en Werk(elijk) 

Veilig 

g. Overeenkomst: iedere overeenkomst tussen Werk(elijk) Veilig en een Opdrachtgever 

h. Partijen: Werk(elijk) Veilig en Opdrachtgever tezamen 

i. Schriftelijk: per brief of per e-mail 

j. Vertrouwenspersoon: een door Werk(elijk) Veilig aangestelde externe vertrouwenspersoon 

k. Begeleider beschuldigde: een door Werk(elijk) Veilig aangestelde externe begeleider beschuldigde 

l. Werkzaamheden en diensten: alle werkzaamheden waartoe aan Werk(elijk) Veilig opdracht is 

gegeven, in de meest ruime zin van het woord en daaronder in ieder geval inbegrepen de 

werkzaamheden zoals vermeld in de opdrachtbevestiging 

2. Toepasselijkheid 
a. De Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere offerte en overeenkomst tussen 

Werk(elijk) Veilig en de opdrachtgever, waarbij ook wordt verstaan onder ‘voorstel’ en/of 

‘opdrachtbevestiging’. 

b. Afwijkingen van deze Algemene Voorwaarden zijn uitsluitend rechtsgeldig indien deze schriftelijk 

door Werk(elijk) Veilig zijn bevestigd. 
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c. Gewijzigde Algemene Voorwaarden worden geacht ook van toepassing te zijn op reeds gedane 

offertes en gesloten overeenkomsten, tenzij de opdrachtgever binnen 30 kalenderdagen na 

verzending van de gewijzigde voorwaarden schriftelijk bezwaar heeft gemaakt bij Werk(elijk) Veilig. 

d. Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden of van een overeenkomst nietig of 

vernietigbaar blijkt te zijn, tast dit de geldigheid van de overige bepalingen niet aan. Partijen zullen 

in dat geval in overleg treden om een nieuwe bepaling overeen te komen die zoveel mogelijk het 

doel en de strekking van de nietige of vernietigde bepaling benadert. 

3. Tot stand komen van de overeenkomst 
a. Offertes en aanbiedingen van Werk(elijk) Veilig zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 

kalenderdagen, tenzij in de offerte uitdrukkelijk een andere geldigheidsduur is vermeld. Na het 

verstrijken van deze termijn kunnen daaraan geen rechten worden ontleend. Werk(elijk) Veilig is 

niet gebonden aan offertes of aanbiedingen indien de opdrachtgever redelijkerwijs kan begrijpen 

dat deze een kennelijke vergissing of verschrijving bevatten. Offertes of aanbiedingen gelden niet 

automatisch voor toekomstige opdrachten. 

b. Een overeenkomst komt tot stand nadat Werk(elijk) Veilig de inschrijving of opdracht van de 

opdrachtgever schriftelijk heeft aanvaard. Schriftelijke instemming, inschrijving bij of opdracht aan 

Werk(elijk) Veilig zonder aanvaarding door Werk(elijk) Veilig leidt niet automatisch tot een 

overeenkomst. 

c. De overeenkomst wordt uitsluitend gesloten tussen Werk(elijk) Veilig en de opdrachtgever. De 

artikelen 7:404 en 7:407 lid 2 van het Burgerlijk Wetboek worden uitdrukkelijk uitgesloten. 

d. Afwijkingen van, aanvullingen op of wijzigingen in de offerte of de overeenkomst zijn slechts 

bindend voor Werk(elijk) Veilig indien deze schriftelijk door haar zijn bevestigd. 

e. Onder “schriftelijk” wordt mede verstaan elektronische communicatie, mits de identiteit van de 

afzender en de integriteit van de inhoud voldoende vaststaan. 

 

4. Aanvullende werkzaamheden 
a. Indien Werk(elijk) Veilig op verzoek van opdrachtgever, of met diens voorafgaande schriftelijke 

instemming, werkzaamheden of prestaties verricht die buiten de inhoud of omvang van de 

oorspronkelijke overeenkomst vallen, zullen deze worden vergoed op basis van de gebruikelijke 

tarieven van Werk(elijk) Veilig. Werk(elijk) Veilig is niet verplicht aan een dergelijk verzoek te 

voldoen en kan verlangen dat hiervoor een afzonderlijke schriftelijke overeenkomst wordt 

gesloten. 
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b. Opdrachtgever aanvaardt dat aanvullende werkzaamheden als bedoeld in artikel 4a gevolgen 

kunnen hebben voor de overeengekomen doelstellingen en verwachtingen 

c. Indien voor de dienstverlening een vaste prijs is afgesproken, zal Werk(elijk) Veilig de 

opdrachtgever vooraf schriftelijk informeren over de financiële consequenties van het meerwerk. 

d. Indien tussen partijen verschil van mening ontstaat over de vraag of bepaalde werkzaamheden al 

dan niet onder de oorspronkelijke overeenkomst vallen, worden deze werkzaamheden als 

aanvullende werkzaamheden beschouwd, tenzij Werk(elijk) Veilig uitdrukkelijk anders heeft 

bevestigd.  

5. Uitvoering van de overeenkomst 
a. Overeenkomsten die met Werk(elijk) Veilig worden gesloten, leiden voor Werk(elijk) Veilig tot een 

inspanningsverplichting, niet tot een resultaatsverplichting. Werk(elijk) Veilig zal bij de uitvoering 

van haar werkzaamheden de zorg betrachten van een goed opdrachtnemer als bedoeld in artikel 

7:401 van het Burgerlijk Wetboek. 

b. Door opdrachtgever genoemde termijnen of tussen Werk(elijk) Veilig en opdrachtgever 

overeengekomen termijnen gelden als streefdata, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is 

overeengekomen. Termijnen zijn derhalve niet fataal; overschrijding daarvan levert geen verzuim 

op en geeft opdrachtgever geen recht op schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst. 

c. Werk(elijk) Veilig is gerechtigd (delen van) de overeenkomst door derden te laten uitvoeren. Bij de 

inschakeling van derden zal Werk(elijk) Veilig de nodige zorgvuldigheid betrachten en de 

opdrachtgever hiervan vooraf op de hoogte stellen. Werk(elijk) Veilig blijft verantwoordelijk voor 

een correcte uitvoering van de overeenkomst, ook wanneer zij derden inschakelt. 

d. Indien de opdracht betrekking heeft op het aanstellen van een vertrouwenspersoon, zullen 

Werk(elijk) Veilig en de opdrachtgever voorafgaand aan de aanvang van de werkzaamheden 

schriftelijk overeenkomen welke procedure, rolomschrijving, meldstructuur en rapportagelijnen 

van toepassing zijn. Deze afspraken maken integraal onderdeel uit van de overeenkomst. 

6. Tarieven en prijzen 
a. Alle door Werk(elijk) Veilig gehanteerde tarieven en prijzen zijn uitgedrukt in euro’s en exclusief 

btw. Tenzij uitdrukkelijk anders overeengekomen, zijn reis- en verblijfkosten, en andere 

bijkomende kosten niet in de tarieven inbegrepen. Tarieven worden schriftelijk vastgelegd in de 

offerte of overeenkomst. 
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b. Werk(elijk) Veilig is gerechtigd om kostenverhogende factoren die zich voordoen na 

totstandkoming van de overeenkomst — waaronder, maar niet beperkt tot, stijgingen in 

inkoopprijzen, lonen en belastingen — door te berekenen aan opdrachtgever. 

c. Indien tijdens de uitvoering van de werkzaamheden blijkt dat de oorspronkelijk overeengekomen 

of verwachte hoeveelheid werk substantieel is onderschat bij het sluiten van de overeenkomst, en 

deze onderschatting niet aan Werk(elijk) Veilig is toe te rekenen, is Werk(elijk) Veilig gerechtigd 

het honorarium dienovereenkomstig aan te passen. Werk(elijk) Veilig zal opdrachtgever in dat 

geval vooraf schriftelijk informeren over het voornemen tot tariefsverhoging, onder vermelding 

van de omvang van de verhoging en de ingangsdatum. 

7. Facturering en betaling 
a. Werk(elijk) Veilig factureert na totstandkoming van de overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk anders 

is overeengekomen. 

b. Opdrachtgever is verplicht de factuurbedragen zonder verrekening, opschorting en/of korting te 

voldoen binnen 30 kalenderdagen na factuurdatum. Opschorting is slechts toegestaan indien de 

opdrachtgever een rechtspersoon is als bedoeld in artikel 6:235 lid 1 van het Burgerlijk Wetboek. 

c. Indien partijen schriftelijk een aanvullende betalingsregeling zijn overeengekomen, zijn beide 

partijen aan die regeling gebonden. Een dergelijke regeling geldt uitsluitend indien deze 

uitdrukkelijk en schriftelijk door Werk(elijk) Veilig is bevestigd. 

d. Bij overschrijding van de betalingstermijn is opdrachtgever van rechtswege in verzuim, zonder dat 

een nadere ingebrekestelling is vereist. In dat geval is opdrachtgever de wettelijke rente of, indien 

van toepassing, de wettelijke handelsrente verschuldigd, evenals buitengerechtelijke 

incassokosten van 15% over het openstaande bedrag, met een minimum van € 150. 

e. In geval van faillissement, liquidatie, surseance van betaling of toelating tot de Wet schuldsanering 

natuurlijke personen (WSNP) zijn alle vorderingen van Werk(elijk) Veilig op opdrachtgever 

onmiddellijk opeisbaar. 

f. Indien er gegronde vrees bestaat voor het niet kunnen nakomen van de betalingsverplichtingen 

door opdrachtgever — waaronder een dreigend faillissement, liquidatie, surseance van betaling 

of WSNP — zijn vorderingen van Werk(elijk) Veilig naar rato van de reeds verrichte 

werkzaamheden direct opeisbaar. 

g. Indien opdrachtgever in verzuim is met de betaling, is Werk(elijk) Veilig gerechtigd haar 

dienstverlening op te schorten of te staken, ongeacht de gevolgen daarvan voor opdrachtgever. 

Opschorting of staking geldt tevens voor diensten die (mede) worden geleverd door derden, 
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waaronder hosting, advertentieplatforms en plug-ins. Dit kan ertoe leiden dat opdrachtgever 

tijdelijk of permanent geen toegang meer heeft tot (onderdelen van) de dienstverlening. 

8. Annuleringen 
a. Opdrachtgever die een overeenkomst sluit na een face-to-face gesprek en met het uitwisselen en 

ondertekenen van een offerte, heeft geen recht van herroeping zoals bedoeld in artikel 6:230m 

e.v. Burgerlijk Wetboek (herroepingsrecht bij overeenkomsten op afstand). 

b. Abonnementen voor (externe) vertrouwenspersonen kunnen uitsluitend schriftelijk en vóór 

aanvang van de dienstverlening worden geannuleerd. In geval van annulering gelden, 

onverminderd het herroepingsrecht zoals bedoeld in artikel 8a, de volgende kostenregelingen: 

i. Bij annulering tot uiterlijk één maand voor aanvang van de dienstverlening worden geen 

kosten in rekening gebracht. 

ii. Bij annulering binnen één maand voor aanvang is Werk(elijk) Veilig gerechtigd de 

daadwerkelijk gemaakte kosten aan opdrachtgever in rekening te brengen. Werk(elijk) 

Veilig zal deze kosten specificeren. Hierbij geldt een minimum van € 135,- aan 

administratie- en annuleringskosten. 

c. Indien opdrachtgever na aanvang van de dienstverlening de overeenkomst opzegt of annuleert, is 

opdrachtgever gehouden het volledige overeengekomen bedrag te voldoen, behoudens indien 

anders schriftelijk overeengekomen. 

d. Werk(elijk) Veilig behoudt zich het recht voor annuleringen niet te accepteren of andere 

voorwaarden te stellen indien dit door bijzondere omstandigheden noodzakelijk is, bijvoorbeeld 

indien door annulering schade ontstaat die niet redelijkerwijs aan Werk(elijk) Veilig kan worden 

geacht te zijn toe te rekenen. 

9. Tussentijdse beëindiging door opdrachtgever 
a. Een abonnement op een externe vertrouwenspersoon wordt aangegaan voor een periode van één 

jaar. Indien opdrachtgever de overeenkomst tussentijds beëindigt na de aanvang van het 

abonnementsjaar, bestaat geen recht op terugbetaling van reeds betaalde of nog verschuldigde 

bedragen. Eventuele vorderingen van Werk(elijk) Veilig op opdrachtgever worden in dat geval per 

direct opeisbaar. 

b. Het abonnement kan door opdrachtgever schriftelijk worden opgezegd, uiterlijk één maand vóór 

het verstrijken van de looptijd van het abonnement. Indien opdrachtgever niet tijdig schriftelijk 

opzegt, wordt het abonnement stilzwijgend verlengd met een periode van één jaar.  
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c. Werk(elijk) Veilig behoudt zich het recht voor om na het einde van het abonnement de 

werkzaamheden als externe vertrouwenspersoon voort te zetten indien de begeleiding van 

melder(s) nog niet is voltooid. De vertrouwenspersoon is tevens bevoegd lopende zaken af te 

handelen of, mits toestemming van de melder, deze over te dragen aan een andere 

vertrouwenspersoon. Opdrachtgever is gehouden deze werkzaamheden te vergoeden. 

 

10. Overmacht 
a. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 van het Burgerlijk Wetboek geldt dat een 

tekortkoming van Werk(elijk) Veilig in de nakoming van enige verplichting jegens opdrachtgever 

niet aan Werk(elijk) Veilig kan worden toegerekend indien deze het gevolg is van een 

omstandigheid buiten haar macht, waardoor de nakoming geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd 

of waardoor nakoming in redelijkheid niet van Werk(elijk) Veilig kan worden verlangd. Hieronder 

worden onder andere begrepen, doch niet beperkt tot, wanprestaties van toeleveranciers of 

andere derden, stroomstoringen, computervirussen, stakingen, werkonderbrekingen, 

natuurrampen, pandemieën, overheidsmaatregelen en overige onvoorziene omstandigheden. 

b. Indien zich een overmachtsituatie zoals bedoeld in artikel 10a voordoet, worden de verplichtingen 

van Werk(elijk) Veilig opgeschort zolang deze situatie voortduurt. Indien deze situatie langer dan 

dertig (30) kalenderdagen aanhoudt, hebben beide partijen het recht de overeenkomst geheel of 

gedeeltelijk schriftelijk te ontbinden, zonder dat Werk(elijk) Veilig gehouden is tot 

schadevergoeding, ook indien Werk(elijk) Veilig als gevolg van de overmacht enige voordelen 

geniet. 

11. Vertrouwelijkheid 
a. Werk(elijk) Veilig en/of door Werk(elijk) Veilig ingeschakelde derden zullen alle door 

opdrachtgever verstrekte informatie strikt vertrouwelijk behandelen en niet zonder voorafgaande 

schriftelijke toestemming van opdrachtgever aan derden verstrekken, tenzij wettelijk verplicht. 

b. Geheimhouding van alle vertrouwelijke informatie die partijen in het kader van de overeenkomst 

van elkaar verkrijgen, is verplicht. Informatie wordt als vertrouwelijk beschouwd indien dit door 

de verstrekkende partij is medegedeeld of indien dit redelijkerwijs voortvloeit uit de aard van de 

informatie. 

c. Indien opdrachtgever artikel 11b (vertrouwelijkheid) overtreedt, verbeurt opdrachtgever, 

ongeacht of de overtreding aan hem kan worden toegerekend en zonder voorafgaande 

ingebrekestelling of gerechtelijke procedure, een onmiddellijk opeisbare boete van €20.000 
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(twintigduizend euro) per overtreding. Dit is onverminderd het recht van Werk(elijk) Veilig om 

naast deze boete volledige schadevergoeding te vorderen. 

d. Gesprekken en andere contacten die in welke vorm dan ook tussen een vertrouwenspersoon van 

Werk(elijk) Veilig en een melder plaatsvinden, worden als strikt vertrouwelijk beschouwd. 

Werk(elijk) Veilig en diens vertrouwenspersonen zullen dan ook zonder uitdrukkelijke 

toestemming van de melder geen mededelingen doen over de inhoud of het verloop van deze 

contacten, behoudens voor zover zij wettelijk verplicht zijn tot informatieverstrekking. 

e. Werk(elijk) Veilig is ontslagen van haar geheimhoudingsplicht in geval van klachten-, tucht- of 

gerechtelijke procedures die jegens Werk(elijk) Veilig zijn aangespannen door opdrachtgever of 

een melder, voor zover het verstrekken van informatie noodzakelijk is voor de verdediging van 

Werk(elijk) Veilig. 

12. Promotie 
a. Werk(elijk) Veilig heeft het recht om de naam en het logo van opdrachtgever te gebruiken als 

referentie in haar marketing- en promotieactiviteiten, waaronder op de website, in presentaties 

en in andere communicatiemiddelen. 

b. Werk(elijk) Veilig zal dit uitsluitend doen met respect voor de reputatie van opdrachtgever en zal 

geen informatie publiceren die vertrouwelijk is of die opdrachtgever uitdrukkelijk als zodanig heeft 

aangemerkt. 

c. Indien opdrachtgever bezwaar heeft tegen het gebruik van haar naam of logo als referentie, dient 

opdrachtgever dit schriftelijk en gemotiveerd aan Werk(elijk) Veilig te melden. Werk(elijk) Veilig 

zal hier dan rekening mee houden en het gebruik staken indien redelijkerwijs noodzakelijk. 

 

13. Persoonsgegevens 
a. Werk(elijk) Veilig verwerkt de door opdrachtgever verstrekte persoonsgegevens uitsluitend in 

overeenstemming met haar privacyverklaring, welke te allen tijde beschikbaar is gesteld aan 

opdrachtgever en te raadplegen is via de website van Werk(elijk) Veilig. 

b. Opdrachtgever garandeert dat hij bij het verstrekken van persoonsgegevens aan Werk(elijk) Veilig 

heeft voldaan aan alle toepasselijke wet- en regelgeving, waaronder de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). Dit houdt in dat de betrokkenen adequaat zijn geïnformeerd over 

de verwerking van hun persoonsgegevens door Werk(elijk) Veilig en, indien vereist, hun 

toestemming hebben verleend. 

c. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor een juiste en wettelijke verstrekking van 

persoonsgegevens aan Werk(elijk) Veilig en zal Werk(elijk) Veilig vrijwaren tegen alle aanspraken 
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van derden die voortvloeien uit een niet-naleving van deze verplichtingen door opdrachtgever.  

  

14. Aansprakelijkheid 
a. Opdrachtnemer beschikt over een adequate aansprakelijkheidsverzekering. De aansprakelijkheid 

van opdrachtnemer is beperkt tot hetgeen krachtens deze verzekering wordt gedekt en tot het 

bedrag dat in het desbetreffende geval daadwerkelijk door de verzekeraar wordt uitgekeerd, 

vermeerderd met het voor opdrachtnemer geldende eigen risico. 

b. Indien aansprakelijkheid van Werk(elijk) Veilig komt vast te staan, is Werk(elijk) Veilig slechts 

gehouden tot vergoeding van directe schade, met inachtneming van de in dit artikel opgenomen 

beperkingen. Onder directe schade wordt verstaan, maar niet uitsluitend: 

i. redelijke kosten ter vaststelling van schade indien deze betrekking heeft op schade als 

bedoeld in deze voorwaarden; 

ii. redelijke kosten die gemaakt zijn om de geleverde prestatie aan de overeenkomst te 

laten voldoen, tenzij deze schade niet aan Werk(elijk) Veilig is toe te rekenen; 

iii. redelijke kosten ter voorkoming of beperking van schade, voor zover opdrachtgever 

aantoont dat deze kosten daadwerkelijk hebben geleid tot beperking van de directe 

schade als bedoeld in deze voorwaarden. 

c. Werk(elijk) Veilig is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder begrepen, maar niet 

beperkt tot: gevolgschade, boetes, gederfde omzet, gederfde winst, gemiste besparingen, 

verminderde goodwill, reputatieschade en immateriële schade. Voor zover sport- of vergelijkbare 

activiteiten onderdeel uitmaken van de overeenkomst, is Werk(elijk) Veilig bovendien niet 

aansprakelijk voor zaakschade of schade veroorzaakt doordat deelnemers (veiligheids)instructies 

niet opvolgen.  

d. Werk(elijk) Veilig is niet aansprakelijk voor directe schade die (mede) is veroorzaakt doordat zij bij 

de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust is uitgegaan van onvolledige of onjuiste 

informatie, verstrekt door of namens opdrachtgever. 

e. De omvang van de aansprakelijkheid van Werk(elijk) Veilig voor directe schade is steeds beperkt 

tot het bedrag dat daadwerkelijk wordt uitgekeerd aan Werk(elijk) Veilig door haar 

aansprakelijkheidsverzekeraar. 

f. De in lid a tot en met e genoemde aansprakelijkheidsbeperkingen gelden niet indien de schade 

het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van Werk(elijk) Veilig. 

g. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor schade toegebracht door hulppersonen als bedoeld in 

artikel 6:76 BW.  
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h. Voor het ontstaan van enig recht op schadevergoeding geldt dat opdrachtgever de schade zo 

spoedig mogelijk, doch uiterlijk binnen 30 kalenderdagen na het ontstaan daarvan, schriftelijk bij 

opdrachtnemer meldt. Iedere vordering tot schadevergoeding vervalt door het enkele verloop van 

12 (twaalf) maanden na het ontstaan van de vordering.  

 

15. Intelectuele eigendomsrechten 
a. Voor zover auteurs-, merk-, modellen-, handelsnaam- of andere intellectuele eigendomsrechten 

rusten op door Werk(elijk) Veilig ter uitvoering van de Overeenkomst geleverde producten en 

diensten, blijven deze rechten eigendom van Werk(elijk) Veilig of van derden van wie Werk(elijk) 

Veilig een licentie heeft verkregen. Opdrachtgever verkrijgt uitsluitend een niet-exclusief, niet-

overdraagbaar en beperkt gebruiksrecht voor zover dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de 

overeenkomst.  

b. Opdrachtgever mag de stoffelijke dragers van deze rechten uitsluitend gebruiken voor het doel 

waarvoor deze aan opdrachtgever zijn verstrekt. Vermenigvuldiging, wijziging of het verwijderen 

van auteurs-, merk-, model-, handelsnaam- of andere aanduidingen is niet toegestaan.  

c. Opdrachtnemer behoudt het recht om de tijdens de uitvoering van de werkzaamheden vergaarde 

kennis te gebruiken voor andere doeleinden, mits hierbij geen vertrouwelijke informatie van 

opdrachtgever aan derden wordt verstrekt.  

d. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer tegen aanspraken van derden wegens inbreuk op 

intellectuele eigendomsrechten die verband houden met door opdrachtgever aan opdrachtnemer 

verstrekte materialen, gegevens of informatie. 

 

16. Beperkingen op overdracht van rechten en verplichtingen 
a. a. Rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst kunnen door geen van de partijen worden 

overgedragen aan derden zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van de andere partij. Dit 

beding heeft goederenrechtelijke werking in de zin van artikel 3:83 lid 2 BW. 

 

17. Bepalingen die van kracht blijven na beëindiging 
a. De bepalingen van deze overeenkomst die naar hun aard bedoeld zijn om ook na beëindiging van 

de overeenkomst van kracht te blijven, blijven onverminderd geldig. Dit betreft onder meer, maar 

niet uitsluitend, de bepalingen opgenomen in artikel 11 (vertrouwelijkheid), artikel 13 

(persoonsgegevens), artikel 14.g (aansprakelijkheid hulppersonen), artikel 15 (intellectuele 

eigendomsrechten), artikel 18 (toepasselijk recht en geschillen) en dit artikel.  
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18. Toepasselijk recht en geschillen  
a. Op de Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing. 

b. Eventuele geschillen voortvloeiend uit of verband houdend met deze overeenkomst zullen bij 

uitsluiting worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar Werk(elijk) 

Veilig is gevestigd, tenzij dwingendrechtelijke bepalingen zich hiertegen verzetten. 

Aldus vastgesteld op 2 november 2025   

Versie 1.0 van de Algemene Voorwaarden 

http://www.werkelijkveilig.nl/
mailto:info@werkelijkveilig.nl

